Régimen de Suministro del Servicio Publico
de Distribucion de Electricidad
en la Provincia de San Juan

A

ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD

SAN JUAN

en lectura facil




DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

PUBLICO DE ELECTRICIDAD

cQue son los derechos?

Los derechos son las cosas que todos tenemos permitido ha-
cer.

cDonde estdn escritos los derechos de los Usuarios
del Servicio de Electricidad?

»  ¢Donde estdn escritas las obligaciones de la Em-
presa Distribuidora?:

En el RéEgimen de Suministro.

La Empresa Distribuidora de Electricidad debe
cumplir sus obligaciones.
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El Régimen de Suministro se discute en Audiencias Publi-
cas.

En las Audiencias Publicas participan los Usuarios.

El Régimen de Suministro esta siempre disponible en los
avisadores de la empresa Distribuidora de Electricidad.

El Régimen de Suministro esta siempre disponible en el
E.P.R.E.

Esta publicacion en Lectura Fdcil del Régimen
de Suministro, permitirad que muchos usuarios
conozcan sus derechos mds importantes.




INTRODUCCION

El Régimen de Suministro establece Derechosy
Obligaciones:

o De los Usuarios.
¢ De las Empresas Distribuidoras de Electricidad.

El E.P.R.E.es la Autoridad de Aplicacién del Régimen de Su-
ministro.

Los Usuarios pueden dirigirse en todo momento y por cualquier
duda al E.P.R.E.

El E.P.R.E. responde por escrito a los reclamos de los Usuarios.



cQué hay que tener en cuenta para solicitar un nuevo SUMINISTRO eléctrico?

Articulo 1° del Régimen de Suministro: “Condiciones Generales para el Suministro”.

Tenés que saber que el servicio ' Presentar el Certificado Municipal Usuario es el que usa

de Habilitacién de Instalaciones . o . .
debe estar a tu nombre. tormas el servicio eléctrico

Podes pedir un nuevo suminis- ' Presentar los papeles de la vivienda

tro en tu vivienda: donde pedis el “Usuario” y “Titular”
suministro. es lo mismo.
' Si sos duefio & sos Usuario Titular. ' Si sos inqui-
lino, tenés \ 2 — Si no tenés documen-
o Si sos inquilino @ sos Usuarios Pre- que pagar un v tos de la vivienda,
cario. También sos Usuario Precario Depdsito en v debés firmar en De-
si tenés la posesion de la vivienda. Garantia. S claracion Jurada que
Sos Usuario Provisorio si querés Pagar el Dere- f — no usurpas.
electricidad para una obra en cons- cho de Cone- -
truccion. xionvigente. T .a m El Depésito en Garan-
. T tia son dos meses de
Sos Usuario Transitorio si pedis elec- Mantener en
' tricidad para exposiciones o ferias. condiciones el o L L

lugar donde se colocara el medidor.

El Depdsito en Garan-
tia puede reemplazar-
se ofreciendo garante
a un Usuario Titular.

Para pedir un nuevo servicio La Distribuidora puede pedir
debés: que se cancelen las deudas
pendientes antes de habilitar
o Firmar el formulario de solicitud. un nuevo suministro.



.CUALES SON MIS OBLIGACIONES?

Articulo 2° del Régimen de Suministro: “Obligaciones del Titular y/o Usuario”.

Son tus obligaciones El lugar que aloja el

Pagar las facturas por la electricidad med’.dor debe estar No F:’Odes m.an’Pu'ar
gue consumis. precintado. las instalaciones en

el puesto de medicion

' Informar tus datos en Declaracion — (pilastra).
Jurada.

Mantener en perfecto estado las = . . .
instalaciones internas de tu vivien- / ‘ \ La Distribuidora NO puede re-
da. clamar que se paguen deudas
_ o . para tramitar el Cambio de Titu-
¥ Denunciar cualquier inseguridad en I laridad o Baja del Suministro.
las instalaciones de la Distribuidora.
' No prestar ni vender la electricidad.
W Permiauepersoaldele Srore E1 trémite de Cam-
' bio de Titularidad es
¥ solicitar la baja del servicio cuando gratuito.
no lo uses mas
El tramite de baja del Si no solicitds el Cambio de Titularidad, sos solidariamen-

servicio es gratuito. te responsable de las deudas del nuevo Usuario.



.QUE DERECHOS TENGO?

Articulo 3° del Régimen de Suministro: “Derechos del Titular y/o Usuario”.

Como Usuario tenés derecho: Los medidores se ensa-
yan en un laboratorio.

' A recibir un servicio
de calidad.

A que facturen tus
consumos con las tari-
fas aprobadas por el
E.P.R.E.

Los medidores se en-
sayan en presencia del
Usuario y de un Perito
del E.P.R.E.

o Aladebida atencion
de tus reclamos o

quejas.
— La Distribuidora
; N debe responder
— \’ por escrito los
- G Sy reclamos o quejas
S B/ ¢ LI de los Usuarios

La Distribuidora debe responder en un
Los medidores de electricidad plazo de diez dias los reclamos o quejas
deben estar calibrados. de los Usuarios



.QUE DERECHOS TENGO?

Articulo 3° del Régimen de Suministro: “Derechos del Titular y/o Usuario”.

Como Usuario tenés derecho:

A que te reparen los artefactos da-
' nados por la Empresa Distribuidora.

A estar presente cuando se verifica
' el medidor de electricidad.

A pagar un monto “a cuenta” hasta
que se resuelva tu reclamo por error
de facturacion.

Los reclamos pue-
den hacerse por
whatsapp, por
facebook, por el
sitio web, por te-
Iéfono gratuito
(0800), por correo
electrénico o per-
sonalmente

Si no recibis la factura en tu domicilio,
debés reclamar a la Empresa de Elec-
tricidad.

En el Servicio de
Electricidad NO
ES “pague prime-
ro y reclame des-
pues”.




.QUE OBLIGACIONES TIENE LA DISTRIBUIDORA?

Articulo 4° del Régimen de Suministro “Obligaciones de la Distribuidora”.

La Distribuidora debe:

Mantener un servicio de calidad todo
el tiempo.

Facturar tus consumos conforme a
las tarifas aprobadas por el E.P.R.E.

' Notificarte en caso de cambio del
medidor de energia.

Resolver cualquier inseguridad en sus
instalaciones.

' Brindarte toda la informacién posible.

Ubicar locales de pago cercanos a tu
domicilio.

' Remitir las facturas siete dias antes de
su vencimiento.

| o

Deben facturarse
los consumos lei- El E.P.R.E. controla la

Si pagaste y te suspendieron errénea- dos, no estimacio-  prestacion de calidad de

mente, debés reclamar inmediatamente. e la Empresa Distribuidora.



.QUE OBLIGACIONES TIENE LA DISTRIBUIDORA?

Articulo 4° del Régimen de Suministro “Obligaciones de la Distribuidora”.

. e e El personal encargado de la Toma de
La Distribuidora debe: Estado del medidor estd obligado a

Identificar su personal con una tar- informar cualquier inseguridad.
jeta visible.

Poner el Régimen de Suministro en

un cartel avisador. { : > . ..
_ Si la Distri-

Conectar tu nuevo suministro den- q buidora in-

tro los plazos maximos establecidos. cumple sus

Poner a tu disposicion un Libro de Obligac'.ones
. PO se le ponen
Quegjas.
multas.

Reconectar en menos de tres horas
un servicio erroneamente suspendi-
do.

Mantener un servicio permanente
de atencion telefonica.

Las multas
son montos
a tu favor en
las facturas.

Recibir tus reclamos por correo
electrénico.

T 8 R R ¢

Responder por escrito tus reclamos
O quejas.




(QUE DERECHOS TIENE LA DISTRIBUIDORA?

Articulos 5° y 9° del Régimen de Suministro “Derechos de la Distribuidora”, “Mora e Intereses’.

La Distribuidora puede: Si sos inquilino, te pue-
den pedir un Depdsito

Cobrar intereses por las facturas en Garantia

abonadas fuera de término.

Apg:)}'ard alas fgftqras vencidas hasta =T e : T GE A T
un 3% de punitorio. : : . ore
P cambian o verifican el

, : ) B e | medidor.

' Inspeccionar el medidor de energia. y

' Recuperar la energia consumida sopam S o

no registrada. Debe intervenir el a T : o o .
g biotal Enerdia Subtotal Tmpuestos y Contr La D,str ,b u’ dor a n o

E . p. R . E . Subsidio Y0 Bonificacion:
puede cobrar recupe-

ro de energia de mas
de seis meses hacia
atras.

Si verifica con la presencia de po-
licia la existencia de hurto, puede
suspender tu suministro.

Subtotal Varios
< n S.A
Total Energia San Jua o Vangimentd

o e
et |
En caso de recupe-
ro de energia porque
Los punitorios cobrados por la Distribuidora se el medidor funciona
depositan en el Fondo de Contencion Tarifaria. mal, debe intervenir el

Los punitorios se reparten entre los Usuarios. E.P.R.E.



(CUANDO PUEDE SUSPENDERSE O RETIRARSE EL SUMINISTRO?

Articulo 6°y 7° del Régimen de Suministro “Suspension del Suministro”, “Retiro del Suministro”.

La Distribuidora puede suspender tu suminis- El E.P.R.E. resuelve Retirar un suministro es llevar-
tro por falta de pago de una factura. los reclamos por se el medidor de una vivienda

La Distribuidora puede suspender tu suminis- error de facturacion.

tro si hay inseguridad.
Si el Usuario no paga por

estar disconforme con el

La Distribuidora puede retirar el suministro:
monto facturado, la Distri-

o Cuando se lo pidas. nnonn buidora no puede suspen-
a8ae E E H ﬂﬂj der si el Usuario paga a
oy T cuenta.

' Luego de 30 dias de mantener suspendido
tu servicio.

o Cuando un tercero reconecta un suministro

suspendido Te tienen que intimar al

pago, por lo menos 24 ho-
ras antes de suspender tu
suministro.

Te tiene que notificar antes

de retirar el medidor.
Si un suministro se retira,

o para la rehabilitacion del
Suspender el suministro es Si hay cables sueltos o a servicio deben presentarse
dejar sin servicio eléctrico la mano, te pueden sus- todos los papeles, como si
una vivienda. pender el servicio. se tratara de un nuevo



¢COMO SE REHABILITAN LOS SUMINISTROS SUSPENDIDOS?

Articulo 8° del Régimen de Suministro “Rehabilitacion del Servicio”.

Si un suministro se suspende
por error, debe rehabilitarse el
La Distribuidora debe: servicio en menos de tres horas.

' Rehabilitar tu servicio en
menos de 24 horas desde Las 24 horas para la
que te ponés al dia. rehabilitacion se cuen-
tan desde que pagas-
te, no importa donde
lo hiciste.

' En los casos de retiro de su-
ministro, en los mismos pla-
ZOS que UNn NUevo servicio.

Para rehabili-
tar un servicio
suspendido por
inseguridad,

la instalacion
interna de tu
vivienda debe
estar en condi-
ciones.




Importante
Ante una emergencia o falta de suministro debe co-

municarse con: Energia San Juan al 0800 666 3637 y
en Caucete con DECSA al 496 1784

(O . i DL

264 567 7184 0800 333 6666 264 4291800 reclamos@epresanjuan.gob.ar
Laprida 12 Este Horarios de atencién JEPRE San Juan
Ciudad de San Juan - CP 35400 Lunes a Viernes de 7:30 a 14:00 hs Encuéntrenos en Facebook

Www.epresanjuan.gob.ar



