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Resoluciéon E.P.R.E.

N° 607

E.P.R.E.

ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
SAN JUAN

SAN JUAN, 28 de Julio 2021
VISTO:

Las constancias obrantes en el expediente E.P.R.E. N° 550.004/21, la Resolucioén
E.P.R.E. N° 064/18, la Resolucion E.P.R.E. N° 15/97, la Ley 524-A Marco Regulador
de la Actividad Eléctrica Provincial y su Decreto Reglamentario N° 387/96, el Contrato
de Concesion de Energia San Juan S.A.;y

CONSIDERANDO:
Presuncion de la existencia de incumplimientos a la normativa legal vigente

Que ante las contingencias ocurridas los dias 18/12/20, 31/12/20 y 02/01/21, que
afectaron el Servicio Publico, en el area de concesion de Energia San Juan S.A. se
observaron inconvenientes en el envio de la informacion brindada por esa Distribuidora
sobre el estado del Sistema;

Que mediante Memorandum — GG — N° 0001/21, la Gerencia General del Ente
Provincial Regulador de la Electricidad dispuso el inicio de sumario a Energia San Juan
S.A., atento a la presuncion de la eventual existencia de violaciones o incumplimientos
a las disposiciones reglamentarias establecidas en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18 y a
los requerimientos efectuados por este E.P.R.E.;

Que el objeto de dicho sumario es la investigacidon pormenorizada e
independiente de los controles normales y habituales que se llevan a cabo sobre la
calidad del producto y del servicio técnico brindado por Energia San Juan S.A., en
relacion al cumplimiento por parte de Energia San Juan S.A., de las disposiciones
establecidas en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18 y a lo requerido mediante Notas
E.P.R.E. N° 5010/20, 7065/20, 8564/20, 9679/20, 12195/20 y 13245/20, ante las
contingencias que se registraron durante los dias 18/12/20, 31/12/20 y 02/01/21;

Que en la substanciacion del sumario se han seguido estrictamente los
procedimientos establecidos en la Resoluciéon E.P.R.E. 015/97 “Reglamento para la
Aplicacion de Sanciones”, garantizando el efectivo ejercicio del derecho de defensa que
le asiste a Energia San Juan S.A. en relacion a los presuntos incumplimientos que se le
imputaran;

Formulacion de Cargos
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Que segun consta a fojas 9 a 12 del expediente del visto, Energia San Juan S.A.
fue notificada mediante Nota CCPST-E.P.R.E.- N° 686/21 de fecha 13/01/21, en la
que se le formularon cargos por los presuntos incumplimientos a las previsiones legales
y normativas contractuales vigentes;

Que se formularon cargos a Energia San Juan S.A., por presuntos
incumplimientos a las disposiciones del articulo 25 inciso x) del Contrato de Concesion,
atento a que se habrian observado incumplimientos a lo dispuesto en la Resolucion
E.P.R.E. N° 064/18 y a una serie de comunicaciones cursadas por este E.P.R.E. entre las
que se incluyen las Notas E.P.R.E. N° 9679/20, 12195/20, 13245/20 y 0029/21;

Que de corroborarse los incumplimientos imputados, corresponderia la
aplicacion de las sanciones, previstas en el Contrato de Concesion de Energia San Juan
S.A.;

Descargos de la Distribuidora

Que mediante Nota A.C.C. # 1950/21 de fecha 28/01/21, fojas 13 a 20, la
Distribuidora presenta sus descargos;

SITUACIONES REGISTRADAS ANTE EVENTOS DEL Dia 18/12/2020:

Que refiriéndose a los eventos registrados el dia 18/12/020, la Distribuidora
sefala en sus descargos que “la interrupcion MT2012180015 corresponde a la salida de
servicio de los Alimentadores Pocito N°I y Pocito N°2 que afectaron el servicio de las

Estaciones Pocito, Carpinteria y Media Agua”, indicando que “Dicha salida se produjo
a las 15:21 h finalizando la restitucion de dichas ETs a las 16:27 h™;

Que la Distribuidora agrega que “posteriormente y en la medida que la demanda
lo permitio, se culmino la reposicion de algunos distribuidores de ET Media Agua”,
indicando que “el mensaje de inicio y fin de esta contingencia fue enviado a las 15:56 y
16:34 respectivamente”;

Que la Concesionaria senala que “a las 16:46 sale nuevamente el Alimentador
Pocito N°I por carga afectando las ETs Pocito y Carpinteria” y que “dichas ETs son
repuestas a las 17:34h”, sefialando que “el mensaje de inicio y fin de esta contingencia
fue enviado a las 16:50 y 17:40 respectivamente”,;

Que la Distribuidora sefiala que “a las 19:56 h., ante la intensificacion del viento
v la ocurrencia de multiples eventos se declara nuevamente el inicio de contingencia

por temporal de viento declarando el final de la misma al dia siguiente 19/12/20 a las
18:00 h.”;
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SAN JUAN

Que la Distribuidora sefiala que “el inicio de contingencias como las descriptas,
la declara en forma manual el Operador del COD y luego que intenta aislar la
instalacion en falla, reponer por telemando y por redes alternativas lo que el Sistema
permita en funcion del estado de carga. Ademas de movilizar las guardias y personal de
mantenimiento para revisar las instalaciones en falla, todo esto enfocado a la
restitucion del servicio en el menor tiempo posible’;

Que la Distribuidora continua indicando “Por otro lado, si bien a los efectos de
establecer el inicio de una interrupcion de un fusible, tramo de linea o dispositivo sin
telemando se toma el horario del primer reclamo asociado al evento, no es posible
inferir de inmediato que se haya producido la operacion de un dispositivo que afecte
gran cantidad de suministros, sino hasta que efectivamente es corroborado por una
cuadrilla en terreno. Esto significa que en muchos casos, los horarios de aperturas de
fusibles indicados en la estadistica de Calidad de Servicio no necesariamente coinciden
con el horario de toma de conocimiento verificado en terreno”;

Que asimismo sefiala que “En cuanto al envio de informacion con el detalle de
instalaciones  afectadas segun Nota EPRE 14916/20, a la direccion
estadodelsistema@epresj.gov.ar, se adjuntan constancias de los mails donde si aparece
dicha direccion como destinatario”, y ademas sefala que “Con respecto a la
informacion a remitir al Ente Regulador en situaciones de contingencia, hasta tanto se
adecue el hardware, es necesario recordar que actualmente y tal como fuera informado
en la Nota ACC 9793/20, ante prondsticos de temporal, existe la declaracion del
"Estado de Alerta por Temporal"” el cual es comunicado a todo el personal Operativo
de planta o Contratistas en las horas o dias previos a su ocurrencia’,;

Que la Distribuidora agrega que “la declaracion del "Inicio de Contingencia por
Temporal” es llevada a cabo por un Operador en el COD con la aparicion de los
primeros eventos en la red eléctrica”, indicando que “el proceso de disparo de la
contingencia es manual”;

Que la Distribuidora agrega que “para la automatizacion del mismo es necesario
tener en funcionamiento los desarrollos informaticos y nuevos servidores para la
funcionalidad que informa las instalaciones de MT fuera de servicio” indicando que
“este proceso fue desarrollado y sometido a pruebas, pero debido a que su ejecucion
requiere una gran capacidad de procesamiento, se procedio a llevar a cabo un analisis
de performance y posterior decision de reemplazo de los servidores actuales”,;

Que en los descargos se indica que “que al momento de dar el "Inicio de
Contingencia", nuestro Centro de Control no dispone de la informacion exacta de las
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dreas o suministros sin servicio como asi tampoco de las zonas que se veran afectadas
en los periodos posteriores, de manera que no es posible suministrar la informacion
con el grado de detalle pretendido por el Ente”;

Que la Distribuidora concluye sehalando que “La discriminacion de las areas,
instalaciones y suministros afectados podran ser informadas una vez que se lleve a
cabo la adecuacion de los sistemas informadticos que permitan realizar esta tarea de
manera automatica y en la medida que el temporal evoluciona y suceden los eventos’;

CONTINGENCIAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2020:

Que la Distribuidora senala que “e/ 31/12/2020 a las 12:02 h. se produce la
salida de servicio del Transformador de potencia de la ET Penaflor debido a un
cortocircuito ocasionado por un ave en el banco de reguladoras de tension de dicha
ET”, indicando que “a las 12:05 h. se repuso el servicio de la totalidad del distribuidor
Don Basco quedando por restituir el Distribuidor Bodega Penaflor que tiene como
unico suministro dicha bodega cuyo suministro fue repuesto a las 12:46 h”;

Que la Distribuidora manifiesta que “Por lo expuesto, no se dan los
presupuestos establecidos en la norma en cuestion que requiera la declaracion de la
situacion de contingencia, independientemente de haberlo hecho para establecer el
canal de informacion al EPRE”, sefialando que “El mensaje de inicio y fin de esta
contingencia fue enviado a las 12:25 y 13:35 h. respectivamente’;

Que la Distribuidora agrega que “Si bien el transformador de la ET Peraflor
continuo F/S hasta las 15:37 h. para realizar las reparaciones correspondientes, al
haber sido repuesto el servicio en su totalidad a las 12:46 h. se dio por finalizada la
contingencia’;

CONTINGENCIAS DEL 02 DE ENERO DE 2021:

Que la Distribuidora sefiala que “El 2/1/2021 a las 17:39 h. se produce el
desenganche del Alimentador 33 kV San Juan - Villa Krause el cudl se encontraba en
vacio y si bien esta F/S en si misma no produjo interrupcion, la oscilacion de tension
provocada por el evento en un momento de elevada demanda y casi nula generacion
hidraulica, provoco la salida de servicio (por sobre tension) del Transformador de ET
Calingasta y del Parque Cordillera Solar 1”, indicando que “E! descenso en la curva de
demanda se debio principalmente a desenganches de equipos dentro de las
instalaciones de los usuarios (maquinas, equipos de refrigeracion, extraccion de agua,
etc) y en menor grado, a la F/S de la ET Calingasta. La restitucion total del servicio de
la ET Calingasta se produjo a las 18:39 h. con lo que se dio por finalizada la
contingencia’;
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Que la Distribuidora agrega que “El dia 2 de Enero, a las 18.08 hs, se declara el
estado de Contingencia produciéndose el envio via SMS del aviso a los recursos
afectados a la restitucion del servicio”;

Que la Distribuidora sefiala que “El envio automatico de emails a la cuenta
estadodelsistema@epresj.gov.ar con el reporte de los reclamos asignados para su
atencion y los pendientes de asignacion se produce cuando se realiza el envio de un
email con la declaracion”, sin embargo la misma Distribuidora indica que “Este envio
por algun motivo no fue activado por lo que la informacion que debio haberse enviado
en un unico email, dado que la contingencia duro 45 minutos, no fue emitido’;

Que la concesionaria manifiesta que “si bien no ha sido posible hasta el
momento disponer de un proceso automdtico que dispare los reportes al Ente como lo
requiere la Resolucion EPRE N° 64/18, la Distribuidora esta cumpliendo con el
cronograma de implementacion propuesto...”;

Que la Distribuidora concluye sefialando que “Por los fundamentos expuestos
corresponde que se dejen sin efecto los cargos realizados y se archiven las presentes
actuaciones”;

Consideraciones previas a los descargos — Derechos de los Usuarios y Obligaciones
de las Distribuidoras

Que la Ley N° 524-A, Marco Regulador de la Actividad Eléctrica Provincial,
consagra entre otros como derecho de los Usuarios del Servicio Publico de Electricidad
en la Provincia de San Juan el de “Recibir un suministro de energia continuo, regular,
uniforme y general que cumpla con las metas y niveles minimos de calidad que
determine el E.P.R.E., a través de los respectivos contratos de concesion otorgados a
los concesionarios de servicios publicos de electricidad”, debiendo “Ser informados en
forma clara y precisa acerca de las condiciones de la prestacion, de sus derechos y

’s,

obligaciones...”;

Que se debe tener en cuenta que la Ley Marco N° 524-A establece que los
Concesionarios del Servicio Publico de Distribucion de Electricidad deben “Informar al
E.P.RE., con la periodicidad que éste determine, sobre los parametros de calidad del
servicio que prestan”, estando facultado el E.P.R.E. para requerir “... los documentos e
informacion necesarios para verificar el cumplimiento de este Marco Regulatorio, su
reglamentacion y los respectivos Contratos de Concesion” para “Publicar la
informacion y dar el asesoramiento que sea de utilidad para generadores,
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transportistas, distribuidores 'y usuarios, siempre que ello no perjudique
injustificadamente derechos de terceros.”,;

Que en el marco de sus Contratos de Concesion, las empresas Distribuidoras de
Energia Eléctrica en la Provincia de San Juan deben “Cumplir con las especificaciones
minimas de calidad para la electricidad que coloque en su sistema de distribucion”,
poniendo a disposicion del E.P.R.E. “... todos los documentos e informacion necesarios,
o que éste le requiera, para verificar el cumplimiento del contrato y toda norma
aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice”;

Que teniendo en cuenta los aspectos normativos indicados en los considerandos
precedentes, y a fin de garantizar el derecho de los Usuarios, el E.P.R.E. aprobd
mediante la Resolucién E.P.R.E. N° 064/18, de fecha 19/02/2018, el “Procedimiento y
Protocolo de Informacion a brindar a los Usuarios ante Situaciones de Contingencias
que afecten a un numero significativo de Suministros, o cuando dichas Contingencias se
mantengan durante periodos prolongados de tiempo afectando a Usuarios del Servicio
Publico”, donde se especifica como de debe efectuar el envidé de informacion, ante la
ocurrencia de contingencias que cumplan con alguna de las condiciones establecidas en
el mismo procedimiento;

Obligaciones de la Distribuidora dispuestas en el Procedimiento y Protocolo
aprobado por Resolucion E.P.R.E. 064/18

Que las contingencias son abarcadas por el procedimiento aprobado mediante la
Resolucion E.P.R.E. N°® 064/18, cuando se cumple alguna de las siguientes
condiciones:

¢ Una contingencia produzca la interrupcion del servicio eléctrico a més del 5 % de los
Suministros activos de la Distribuidora.

eSe produzca la salida de servicio de uno de los transformadores de cualquier
Subestacion AT/MT, MT/MT.

¢ Se produzca una falla o salida de servicio de alguna de las instalaciones del sistema de
Subtransmisioén en AT (132 kV).

eEn los casos en que se produzcan contingencias generalizadas que dejen fuera de
servicio mas de 30 centros de transformacion MT/BT.

¢ En caso de contingencias con interrupcion de suministros que se prevea se mantengan
durante un periodo mayor de diez (10) horas continuas.

Que en consecuencia, cuando se cumpla alguna de las condiciones establecidas
precedentemente la Distribuidora, es de aplicacion el reglamento establecido en la
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Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, donde se dispone la obligacion de la Distribuidora de
cumplir con lo siguiente:

Obligacion de remitir la informacion por correo electronico
1. Enviar por correo electronico a la cuenta estadodelsistema@epresj.gov.ar, la
informacion que se detalla a continuacion:

1. Estimacion de suministros afectados.

2. Principales instalaciones fuera de servicio.

3. Reclamos atendidos, derivados, y en espera.

4. Precisar cantidad de Personal, abocado a la recepcion de reclamos.

5. Prevision de incorporacion de personal adicional para la recepcion de reclamos.

6. Cantidad de personal y equipamiento técnico disponible afectado y previsto a afectar
a las tareas de restablecimiento del servicio (personal propio y de terceros).

7. Tiempo previsto de restitucion del servicio.

8. Toda otra informacion que considere relevante y que pretenda se considere para
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

Direcciones de correo a donde remitir la informacion

Que mediante Nota E.P.R.E. N° 9679/20 de fecha 21/09/20, se intim6 a Energia
San Juan S.A. a remitir la informacion asociada a las contingencias encuadradas en la
Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, tanto a la cuenta estadodelsistema(@epresj.gov.ar como
a la cuenta estadodelsistema@gmail.com, estd ultima creada para evitar cualquier tipo
de inconveniente en la recepcion de la informacion, esto también se reiteré en Notas
E.P.R.E. N°12195/20 y 13245/20;

Obligacion de remitir informacion mediante Nota
2. El referido reglamento también establece la obligacion de la Distribuidora de
enviar mediante Nota la siguiente informacion:
Adicionalmente a la informacion remitida mediante correo electronico, en el plazo de
dos (2) dias, o plazo menor que el E.P.R.E. fije al efecto considerando los antecedentes
de las contingencias, la Distribuidora debera remitir al E.P.R.E. un informe
pormenorizado de los acontecimientos y de sus consecuencias, indicando:
1. Cantidad de Suministros afectados por las contingencias (producto de las fallas y
maniobras).
2. Descripcion cronologica de los eventos y detalle de las maniobras realizadas
desde el Centro de Operaciones, con el respaldo correspondiente
Causas de las fallas.
4. Nomina detallada del Personal abocado a la recepcion de reclamos durante los
horarios en que se han producido las contingencias.

(8]
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Personal, y equipamiento técnico utilizado para la atencion y restablecimiento de
las contingencias de referencia (personal propio y de terceros).

Registro de los reclamos receptados en esa Distribuidora, el dia del inicio de la/s
falla/s, y dias posteriores (en soporte magnético).

Estado actual del sistema, precisando las instalaciones donde persisten los
inconvenientes, y ademas los usuarios que se encuentran sin servicio, y los
reclamos pendientes de atencion.

Medidas adoptadas y previstas tendientes a la normalizacion de las instalaciones
afectadas y las tareas de mantenimiento de modo tal de evitar la reiteracion de
este tipo de contingencias, y en general, toda otra constancia de la que pretenda
valerse para acreditar el cumplimiento de la normativa vigente.

Listado donde se indique para cada contingencia ocurrida, la cantidad de
Suministros afectados, indicando el domicilio de cada Suministro y el tiempo sin
servicio, debiendo precisar la fecha de inicio y finalizacion de las contingencias,
dispositivos y/o aparatos de maniobra actuantes, y las causas que han originado
las fallas, esta informacion debera ser remitidos en soporte magnético.

Sistemas a implementar por parte de la Distribuidora
3. El referido reglamente también establece la obligacion de la Distribuidora de

implementar los siguientes sistemas:

El reglamento establece que para el efectivo logro de los objetivos de la Ley N° 524-A
Marco Regulador de la Actividad Eléctrica Provincia, en el sentido de informar a los
Usuarios en forma clara y precisa acerca de las condiciones de la prestacion,
complementariamente a los procedimientos de intercambio de informacién entre el
E.P.R.E. y la Distribuidora, esta ultima debera:

1.

Implementar y mantener operativo un sistema de comunicacion que permita en
casos de contingencias como las caracterizadas en el presente Anexo, consultas
inmediatas con personal de Energia San Juan S.A. (para lo cual se debera definir
una Linea telefonica exclusiva, e-mail, servicio de mensajeria instantanea y
personal asignado para evacuar consultas y receptar reclamos por parte del
personal responsable definido por el E.P.R.E.).

Implementar y mantener operativo un sistema de geolocalizacion en tiempo real
de cada uno de los equipos de trabajo (propios o de terceros), afectados a las
tareas de reposicion de servicio, debiendo a tal efecto georreferenciarse las
movilidades en servicio. La georreferenciacion deberd relacionarse con la
informacion base respectiva de cada movilidad, incluyendo los datos principales
de la misma, el equipamiento con que cuenta, el destino previsto para la
movilidad (atencién de contingencias en BT o MT, etc.), y toda otra informacion
que considere relevante.
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3. Mantener un sistema que permita visualizar en base geografica en tiempo real,
las instalaciones de Media Tension o superior sin servicio, y los suministros
afectados aguas abajo de las fallas comprobadas. La misma debera actualizarse
con la informacion proveniente de SCADA vy las realimentaciones ejecutadas.

4. Implementar y mantener operativo un sistema de identificacion y
geolocalizacion de situaciones donde las instalaciones de la Distribuidora
puedan poner en riesgo la seguridad publica de personas o bienes, (problemas de
electrocucion, instalaciones que puedan ocasionar accidentes, incendios, dafios,
etc.), resaltando que el tratamiento de este tipo de situaciones deberd ser
prioritario.

La informacion proveniente de sistemas de georreferenciacion requeridos en los puntos
2, 3 y 4 precedentes, deberan estar disponible y accesibles en forma permanente para el
E.P.R.E.;

Nota destacada

Que el objetivo planteado en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, es mejorar la
fluidez, y actualizaciéon de los datos que permitan conocer el estado de situacion del
sistema, los recursos afectados a la atencion de reclamos y a la restitucion del servicio;

Que los actuales avances tecnoldgicos posibilitan tomar conocimiento en base
geografica de las principales instalaciones fuera de servicio, nimero aproximado de
suministros fuera de servicio, reclamos receptados (atendidos y pendientes de ser
atendidos), de los recursos disponibles por parte de la Distribuidora para la restitucion
del servicio, etc.;

Que esta informacidén es fundamental no solo para que el Ente Regulador
conozca en detalle las condiciones del sistema y pueda transmitir esta informacion a los
Usuarios del Servicio Publico de Electricidad, y Medios de Difusion, sino que también
es primordial para identificar y localizar situaciones donde las instalaciones de las
Distribuidoras puedan poner en riesgo la seguridad publica de personas o bienes,
(problemas de electrocucion, instalaciones que puedan ocasionar accidentes, incendios,
dafios, etc.);

Que ademas la informacion sobre el estado del sistema ecléctrico es de alta
importancia para organismos como Defensa Civil, Municipios, Fuerza de Seguridad y
Centros de Salud, entre otros, para organizar y desarrollar tareas de asistencia a la
poblacion ante fendmenos naturales que son caracteristicos en la Provincia de San Juan;
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Que en efecto, la informacion sobre el estado del sistema eléctrico adquiere
mayor relevancia, teniendo en cuenta que las caracteristicas climaticas (altas
temperaturas y fuertes vientos), y sismicas de la Provincia de San Juan;

Que ademads el disponer de informacion actualizada del estado del Sistema
eléctrico, favorece la toma de decisiones por parte de la Distribuidora, lo que redunda en
una optimizacion de los recursos, logrando asi disminuir los tiempos de restitucion del
servicio, y con ello beneficiando no solo a los Usuarios, sino también a la propia
Distribuidora que veria disminuida las multas por apartamientos en la calidad de
Servicio;

Intimaciones cursadas por el E.P.R.E. ante las demoras en la implementacion de lo
dispuesto en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18.

Que, pese a las reiteradas intimaciones cursadas por este E.P.R.E., Energia San
Juan S.A. ha reconocido que atn no ha dado estricto cumplimiento a lo dispuesto en el
Reglamento aprobado mediante la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18;

Que en efecto, ante las intimaciones cursadas por este E.P.R.E., la Distribuidora
ha venido planteando distintas alternativas y plazos para dar cumplimiento al
Reglamento aprobado mediante la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, sin embargo las
medidas adoptadas por la Distribuidora, han sido, una y otra vez, insuficientes para
lograr el cumplimiento de la referida reglamentacion;

Que en este contexto, y sin que esto implique justificar de modo alguno las
demoras incurridas por Energia San Juan S.A., mediante Notas E.P.R.E. N° 5010/20,
7065/20, 8564/20, 9679/20, 12195/20 y 13245/20, este E.P.R.E. intimé a esa
Distribuidora a que, ante la ocurrencia de interrupciones que cumplan con algunas de las
condiciones definidas en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18 y mientras se completan las
medidas y sistemas que permitan dar cumplimiento en su totalidad al reglamento
aprobado en dicha Resolucion, remita informacion bdasica relacionada con el estado del
sistema, tales como identificacion de las instalaciones afectadas, numero aproximado
suministros afectados;

Analisis de los descargos

Que entrado en el andlisis de los descargos, se advierte que los argumentos
expuestos por la Distribuidora, solo intentan justificar el hecho concreto de que no ha
dado cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, y que, pese a
los requerimientos efectuados por este E.P.R.E., ha demorado injustificadamente el
envid de informacion basica y altamente relevante sobre el estado del sistema, como por
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ejemplo principales instalaciones afectadas o el numero estimado de suministros sin
Servicio;

Situaciones registradas ante eventos del dia 18/12/2020

Que el dia 18/12/2020 se produjeron en horas de la tarde fallas en distintas zonas
del éarea concesionada de Energia San Juan S.A., lo que provoco interrupciones en el
servicio, afectando a un importante nimero de suministros, algunas de dichas fallas se
originaron en coincidencia con el temporal de viento que azot6 a la Provincia de San
Juan;

Que la normalizacion de varias de estas fallas se concreto al dia siguiente, es
decir el 19/12/20, ocasionando serios inconvenientes a los usuarios afectados;

Que segin Nota A.C.C. # 17403/20, se advierte que el dia 18/02/20 a las 15:21
hs., se produjo la Interrupcion MT2012180015, afectando a 14.682 suministros,
superando el 5 % de los suministros activos de la Distribuidora, cumpliéndose con una

de las condiciones para que se active el reglamento establecido en la Resolucion
E.P.R.E. N° 064/18;

Que al respecto, el dia 18/12/20 a las 15:50 hs. la Distribuidora remitié el 1°
correo a la cuenta estadodelsistema@epresj.gov.ar y a las 17:40 hs. remite a la referida
direccion otro correo declarando el fin de la contingencia, como si las condiciones del
sistema se hubiesen normalizados;

Que por el contrario el dia 18/12/20 entre las 17:40 hs. y las 19:50 hs. del dia
18/02/20, como consecuencia de contingencias generalizadas, permanecian fuera de
servicio mas de 300 Centros de transformaciéon MT/BT, afectando a una importante
cantidad de suministros, y registrandose mas 300 reclamos de usuarios;

Que, pese a que las contingencias que afectaba al sistema entre las 17:40 hs. y
las 19:50 hs. del 18/12/20, estaban comprendidas en el reglamento establecido en la
Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, Energia San Juan S.A. no remitié informacion alguna
sobre el estado del Sistema, tal como lo reconoce en sus descargos;

Que recién a partir de las 19:50 hs. del dia 18/12/20, la Distribuidora decide
restablecer el envid de informacion al E.P.R.E., limitindose a remitir mediante correos
electronicos a la direccion estadodelsistema@epresj.gcov.ar, datos de los reclamos
registrados, agentes telefonicos y de las cuadrillas abocadas al restablecimiento del
servicio (solo de la que disponen de equipamiento de Geolocalizacion);
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Que se debe tener en cuenta que la informacion brindada por la Distribuidora
entre las 19:50 hs. del 18/12/20 y las 13:20hs. del 19/12/20, periodo en el cual
numerosos suministros permanecian sin servicio, ha sido insuficiente para conocer el
estado del sistema;

Que en efecto, entre las 19:50 hs. del 18/12/20 y las 13:20hs. del 19/12/20, la
Distribuidora no hizo ni siquiera mencion a cudles eran las principales instalaciones
fuera de servicio, ni a la cantidad estimada de suministros afectados ni al tiempo
estimado de normalizacion del Sistema, haciendo caso omiso a lo dispuesto en la
Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, y a los expresos requerimientos efectuados mediante
Notas E.P.R.E. N° 5010/20, 7065/20, 8564/20, 9679/20, 12195/20 y 13245/20, ¢ incluso
a los reiterados requerimientos telefonicos efectuados durante dicho periodo por la
Gerencia General del E.P.R.E.;

Que resulta inadmisible que una empresa Distribuidora con mas de 25 afnos
prestando el servicio en la Provincia de San Juan, a excepcion del departamento de
Caucete, haya tardado mas de 17 horas para remitir un informe indicando las principales
instalaciones afectadas por los eventos del 18 y 19 de diciembre de 2020;

Falta de Informacion remitida a la cuenta estadodelsistema@gmail.com

Que, la Distribuidora no ha dado cumplimiento a las intimaciones efectuadas por
este E.P.R.E., mediante Notas E.P.R.E. N° 9679/20, 12195/20 y 13245/20, respecto a
que la informacion asociada a las contingencias encuadradas en la Resolucion E.P.R.E.
N°® 064/18, sea remitida por la Distribuidora tanto a la cuenta
estadodelsistema@epresj.gov.ar como a la cuenta estadodelsistema@gmail.com, esta
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ultima creada para evitar cualquier tipo de inconveniente en la recepcion de la
informacion,;

Que en efecto, ante las contingencias del 18/12/20 encuadradas en la Resolucion
E.P.R.E. N° 064/18, las cuales se extendieron hasta el dia 19/12/20 a las 18:00hs., la
Distribuidora no remitié informacion alguna sobre el estado del sistema a la cuenta
estadodelsistema@gmail.com, ni el dia 18/12/20 ni durante las primeras trece (13) horas

INF. FINAL

del dia 19/12/20;

Que el 1° Informe sobre el estado del sistema, (indicando las instalaciones
afectadas, Setas fuera de servicio, reparaciones en curso, y los reclamos pendientes de
asignar), fue enviado a la cuenta estadodelsistema@gmail.com, recién el dia 19/12/20 a
las 13:35hs, y posteriormente actualizo dicha informacion a las 15:38hs. y 17:57hs., tras
la intimacion efectuada mediante Nota E.P.R.E. N° 14916/20;
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Falta de informacion remitida a la cuenta estadodelsistema@epresj.gov.ar

Que por otra parte, contrariamente a lo mencionado en los descargos, los
informes mencionado en el considerando precedente, donde se indican las principales
instalaciones afectadas, Setas fuera de servicio, reparaciones en curso, y los reclamos
pendientes de asignar, solo fueron enviado a la cuenta estadodelsistema@gmail.com,
pero no a la cuenta estadodelsistema(@epresj.gov.ar, tal como puede observarse en las
constancias de los correos electronicos remitidos por la Distribuidora, el dia 19/12/20 a
las 13:35hs, 15:38hs. y 17:57hs.

Que en efecto, en los correos electronicos remitidos por la Distribuidora no
aparece como destinatario la direccion estadodelsistema@epresj.gov.ar, advirtiéndose
un error en el domino de una de las direcciones de los emails remitidos por la
Distribuidora;

Que por lo expuesto el hecho de que Energia San Juan S.A. no haya remitido a
la direccion estadodelsistema@epresj.gov.ar, informacién alguna donde se indiquen las
instalaciones afectadas por las contingencias del 18/12/20 y 19/12/20, representa un
incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, a las intimaciones
efectuadas mediante Notas E.P.R.E. N° 5010/20, 7065/20, 8564/20, 9679/20, 12195/20
y 13245/20 y a la expresa intimacion cursada mediante Nota E.P.R.E. N° 14916/20;

Analisis de los descargos - Situacion del 31/12/2020

Que se debe aclarar que el dia 31/12/20 se produjo la salida de servicio de la
Estacion Transformadora de 33/13,2 kV “Periaflor”, lo cual es una de las contingencias
encuadradas en el reglamento aprobado mediante la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, por
lo que se debe cumplir con el envi6 de la Informacién siguiendo las pautas establecidas
en el referido Reglamento;

Que el 31/12/20 a las 12:31 hs, Energia San Juan S.A. remiti6 el 1° correo a la
cuenta estadodelsistema@epresj.gov.ar, indicando total de reclamos, agentes
telefonicos, moviles activos, reclamos pendientes de asignacion, y reclamos asignados
para su atencion, esta informacion ha sido actualizada a las 13:01 hs. y a las 13:31 hs;

Que con relacion a las contingencias registradas el 31/12/2020 ha quedado
constatado que Energia San Juan S.A. no ha informado ni en la cuenta
estadodelsistema(@epresj.gov.ar ni en la cuenta estadodelsistema@gmail.com sobre las
principales instalaciones fuera de servicio, la cantidad estimada de suministros
afectados, el tiempo estimado de normalizacion del Sistema, ni las tareas a realizar, por
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lo que se ha incumplido con lo dispuesto en la Resolucion E.P.R.E. N°064/18 y con los
requerimientos indicados en notas E.P.R.E. N° 5010/20, 7065/20, 8564/20, 9679/20,
12195/20 y 13245/20;

Que ademas la Nota A.C.C. # 805/21, mediante la cual la Distribuidora informa
sobre la salida de servicio de la ET “Periaflor” ocurrida el 31/12/20, es remitida el dia
11/01/2021, superando ampliamente el plazo de dos (2) dias establecido en la
Resolucion E.P.R.E. N° 064/18;

Analisis de los descargos — Situacion del 02 de enero de 2021:

Que tal como lo menciona la Distribuidora en sus descargos, el dia 02/01/21 a
las 17:39 hs., se produjeron una serie de contingencias y oscilaciones de tension que
afectaron distintos zonas del area concesionada, como consecuencia de dichas
contingencias en el informe de CAMMESA, se indica que “se produce una disminucion
de demanda de aprox. 180 MW en San Juan’;

Que entre las contingencias mencionadas precedentemente se destaca por su
duracion, la salida de servicio del Transformador de 132 kV de la ET “Calingasta”, el
cual permaneci6 fuera de servicio hasta el 02/01/21 a las 18:39 h.;

Que si bien la salida de servicio del Transformador de la ET “Calingasta”, esta
abarcada por el procedimiento aprobado mediante la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18,
Energia San Juan S.A. no remiti6 informacion alguna de lo ocurrido, ni en la cuenta
estadodelsistema@epresj.gov.ar, ni en la cuenta estadodelsistema@gmail.com., tal
como la misma Distribuidora reconoce en sus descargos;

Que ademas la Nota A.C.C. # 1043/21, mediante la cual la Distribuidora informa
sobre la salida de servicio de la ET “Calingasta’ ocurrida el 02/01/21, es remitida el dia
13/01/2021, superando ampliamente el plazo de dos (2) dias establecido en la
Resolucion E.P.R.E. N° 064/18;

Conclusiones

Que Energia San Juan S.A. en sus descargos, solo pretende minimizar su
responsabilidad por las faltas incurridas en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, y a los requerimientos efectuados por
parte de este E.P.R.E., sin presentar elementos que lo acrediten;
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Que por lo expuesto, no solo ha quedado acreditado que la Distribuidora no ha
implementado los sistemas que permiten dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, sino que ademas no ha remitido informacion bésica que
permita conocer el estado del sistema, haciendo caso omiso a los requerimientos
efectuados por este E.P.R.E. mediante las Notas E.P.R.E. N° 5010/20, 7065/20,
8564/20, 9679/20, 12195/20 y 13245/20;

Que ademéds, la informaciéon brindada por la Distribuidora por correo
electrénico, sobre los reclamos registrados, agentes telefonicos y de las cuadrillas que
estarian abocadas al restablecimiento del servicio, no siempre ha sido remitida
simultdneamente a las cuentas que fueran expresamente definidas en la Nota E.P.R.E.
N°  9679/20 de  fecha  21/09/20  (estadodelsistema@epresj.gov.ar 'y
estadodelsistema@gmail.com), pese a que dicho requerimiento ha sido reiterado a
través de Notas E.P.R.E. N° 12195/20 y 13245/20;

Que también se ha advertido que las Notas A.C.C. # 805/21 y 1043/21, remitidas
por la Distribuidora, informado sobre las contingencias ocurridas los dias 31 de
diciembre de 2020 y 02 de enero de 2021, han sido remitidas superando el plazo
definido en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18;

Que por todo lo expuesto, ha quedado constatado que la Distribuidora ha
incumplido lo dispuesto en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18 y los requerimientos
efectuados en las Notas E.P.R.E. N° 5010/20, 7065/20, 8564/20, 9679/20, 12195/20,
13245/20;

Que la unica responsable de estas situaciones ha sido la Distribuidora, siendo
Energia San Juan S.A. quien no ha implementado en tiempo oportuno las adecuaciones
sobre sus sistemas y equipamientos, necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18;

Que ha quedado demostrado que Energia San Juan S.A. no ha dado estricto
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Resolucién E.P.R.E. N° 064/18 ni a
los requerimientos efectuados por este E.P.R.E., mediante las Notas E.P.R.E. N°
5010/20, 7065/20, 8564/20, 9679/20, 12195/20 y 13245/20, lo cual representa un
incumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 25° inciso x) del Contrato de Concesion;

Sancion a aplicar por los incumplimientos constatados y destino de la misma.

Que respecto al incumplimiento por parte de la Distribuidora del articulo 25°
inciso x) del Contrato de Concesion, dado que no ha cumplido con las disposiciones y
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normativas emanadas del E.P.R.E., en virtud de sus atribuciones legales, corresponde
sancionar a Energia San Juan S.A. de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 6.3 del
Anexo 3 del Contrato de Concesion de Energia San Juan S.A. “Normas de Calidad del
Servicio Publico y Sanciones”;

Que el Numeral 6.3 del Anexo 3 del Contrato de Concesion de Energia San Juan
S.A. “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” establece que “Por
incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, referido a las
obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto a la prestacion del servicio, la misma
abonard al E.P.R.E. una multa. Esta sera determinada por el E.P.R.E. conforme a la
gravedad de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular a las
reincidencias y no podra ser superior al valor de 2.000.000 kWh valorizados al precio
que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA. El E.P.R.E. destinara
esta multa a compensar a quien sufriese un daiio o sobrecosto por el accionar de LA
DISTRIBUIDORA™;

Que el mismo Contrato de Concesion establece que las multas dispuestas,
ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la falta, tendran en cuenta los antecedentes
generales de la distribuidora y, en particular, la reincidencia en faltas similares a las
penalizadas;

Que el E.P.R.E., en el ejercicio de su funcion de control del Servicio Publico
acordado por la Ley 524-A y las obligaciones del Contrato de Concesion suscripto por
Energia San Juan S.A., dispone que la Distribuidora responda por el incumplimiento a
sus obligaciones en la prestacion del servicio;

Que se trata en sintesis, de la aplicaciéon de una modalidad de penalizacion
explicitamente contemplada en el Contrato de Concesion, con fundamento en la
ocurrencia de un hecho que afecta la prestacion del servicio eléctrico;

Que por lo expuesto, corresponde aplicar a Energia San Juan S.A. las sanciones
por los incumplimientos de las obligaciones emergentes del articulo 25° Inciso x) del
Contrato de Concesion, en los términos de lo previsto en el numeral 6.3 del Anexo 3 del
referido Contrato, con los alcances establecidos en el numeral 5.1 de igual Anexo;

Que este E.P.R.E. ha sostenido en diversas oportunidades, en concordancia con
las claras previsiones de la ley N° 524 —A Marco Regulador de la Actividad Eléctrica
Provincial, que el objetivo de las sanciones aplicadas en ejercicio de la funcion
regulatoria no es reparadora de dafios, sino que es una garantia de cumplimiento del
derecho, y lo que es mas importante ain, es un indicador, una sefial hacia la empresa
concesionaria, con el objetivo principal de acompafiar a la misma en la direccion de sus
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inversiones dentro del sistema de distribucion, con la finalidad principal de que esta
brinde el servicio publico en las mejores condiciones de precio, seguridad y eficiencia
posibles;

Determinacion de la Sancion

Que para el calculo de las sanciones a aplicar mediante la presente Resolucion se
ha seguido los procedimientos detallados en Memorandums N°® 18/98 y 223/01 de
Gerencia General, que establecen una metodologia sistematica que permite calcular las
sanciones teniendo en cuenta la gravedad de la falta, la reincidencia en faltas similares y
el concepto general de la Distribuidora, criterios estos sobre la base de los cuales debe
alcanzarse gradualmente el maximo establecido en el Numeral 6.3 del Anexo 3
“Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”;

Que en cuanto a los Factores Reincidencia, Gravedad de Falta y Concepto de la
Distribuidora, que también intervienen en la determinacioén de la sancidon, ambos han
sido considerados igual a la unidad (FR =1, FG=1,y FC =1);

Que, el agravar la sancion teniendo en cuenta la reincidencia de falta similares por
parte de la Distribuidora, tiene por objeto emitir una sefial adecuada a la Distribuidora a
fin de que no reitere en el futuro los incumplimientos que la llevan a aplicar las
sanciones en el presente acto;

Que por lo tanto en caso de que la Distribuidora persista en el futuro en
incumplimientos a las obligaciones establecidas en el articulo 25 inciso x) del Contrato
de Concesion, por violaciones a lo dispuesto en la Resolucion E.P.R.E. N° 064/18, en
futuros andlisis el factor de reincidencia sera incrementado a los fines de emitir una
sefal adecuada y efectiva a la Distribuidora;

Que para la valorizacion de la multa se considera el precio que en promedio
vende energia eléctrica la Distribuidora, igual a 4,58507 $/kWh, segiin Cuadro Tarifario
correspondiente al periodo mayo 2021 — julio 2021;

Que los incumplimientos observados a la prestacion del servicio son de caracter
general, afectando directa o indirectamente al universo de los usuarios, corresponde que
la sancion por incumplimiento general se acredite en la cuenta bancaria habilitada para
tal fin, para destinar la misma a la contencion de las tarifas del Servicio Publico
mediante la bonificacion sobre la facturacion de grupos de usuarios, de acuerdo a lo
establecido por la Ley N° LP - 739 - A y las Resoluciones reglamentarias emitidas por
el EPRE.;
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Que el total de las sanciones determinadas en el Anexo I debe ser acreditada al
fondo de contenciodn de tarifa, Ley N° LP-739-A;

El contexto legal y normativo del accionar regulatorio

Que la intervencion regulatoria del E.P.R.E. tiene por objeto garantizar una
“relacion de consumo” justa y equitativa a través del cumplimiento de los instrumentos
legales y contractuales vigentes para la prestacion del servicio publico de electricidad,
eliminando y compensando, o por lo menos atenuando las notables asimetrias y
desequilibrios derivados de la comparativamente inmensa: a) capacidad de acceso a la
informacion que el Concesionario monopdlico del Servicio Publico administra y b)
capacidad econdmica-social de la Concesionaria respecto del usuario que es cautivo de
ella;

Que, reiterando esa palmaria y evidente desigualdad entre los usuarios y las
distribuidoras, que justifica la intervencion del Estado regulador, obedece a que las
concesionarias manejan toda la informacion (fuertes asimetrias de informacion) y gozan
del privilegio de “exclusividad zonal”;

Que el E.P.R.E. en correcta aplicacion de la normativa regulatoria debe tener
necesariamente en consideracion esos desequilibrios entre los usuarios y las
distribuidoras, protegiendo adecuadamente los derechos de los usuarios, controlando los
monopolios naturales y resguardando la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio
publico de electricidad;

Que la situacion de privilegio de monopolio en que se encuentran las empresas
concesionarias y la debilidad juridica del usuario, obligan al E.P.R.E. a intervenir en la
proteccion legal y contractual de los usuarios que no pueden quedar al arbitrio de las
empresas concesionarias;

Que en dicho marco deben equilibrarse los derechos de los usuarios, en un todo
de acuerdo con las disposiciones del articulo 42 de la Constitucion Nacional;

Que la accion regulatoria del E.P.R.E. se enmarca en el concepto de “regulacion
indirecta”, y por no ser el Ente el gerenciador del servicio publico “necesariamente su
accionar regulatorio se apoya en el concepto del control de cardcter muestral
extensible al universo que comprende el servicio publico regulado”;

Que la accion regulatoria del Ente se realiza en general, pero no exclusivamente,
con caracter ex post a través del control de la calidad del servicio técnico
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(interrupciones-confiabilidad y su profundidad), calidad del producto y calidad del
servicio comercial;

Que el control de la calidad del servicio técnico y del producto esta
estrechamente ligado al control del cumplimiento de adecuado nivel de inversiones,
reflejado en el Plan de Inversiones de Referencia adaptado a la evolucién de la
demanda-consumo de electricidad, y ajustado a los niveles de calidad exigidos, plan que
impacta directamente en la base tarifaria y en los ingresos de la Concesionaria;

Que en este orden de cosas, el Contrato de Concesion del Servicio Publico de
distribucion de la energia eléctrica prevé que es exclusiva responsabilidad de la
Distribuidora realizar las inversiones necesarias para asegurar la prestacion del servicio
publico conforme al nivel de calidad exigido en el Anexo 3 “Normas de Calidad del
Servicio Publico y Sanciones” (conf. Articulo 16°, 25° incisos a) y f);

Que la Distribuidora debe cumplir con las especificaciones minimas de calidad
para la electricidad que coloque en su sistema de distribucioén de acuerdo a los criterios
que se fijan en el Anexo 3 -Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones (conf.
Articulo 25°, inciso k);

Que el Régimen de Suministro de Energia Eléctrica prevé, entre las obligaciones
de la Distribuidora, mantener en todo tiempo un servicio de calidad conforme a lo
previsto al respecto en el Anexo “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”
del Contrato de Concesion (Conf. Articulo 4° inciso a);

Que en virtud de ello, niveles de calidad inaceptables o situaciones en la
prestacion que se aproximaran a condiciones de colapso o proximas a ellas, y
simultdneamente la verificacion fehaciente de desviaciones notables respecto del Plan
de Inversiones de Referencia, o incumplimientos notables en la garantia de
abastecimiento, configuran incumplimientos gravisimos del Contrato de Concesion que
podrian conducir a su rescision por culpa evidente de la Concesionaria;

Que situaciones como la descripta precedentemente, y ante el riesgo potencial de
colapso en la prestacion del servicio publico esencial, el E.P.R.E. esta obligado a
adoptar medidas ex—ante, las que pueden consistir en la aplicacion de sanciones
preventivas, en la fijacion de inversiones obligatorias, y alcanzar inclusive como ya
mencionado a instrumentar los procesos que conduzcan a la rescision del Contrato de
Concesion;

Que la calidad del servicio comercial esta referida al estricto cumplimiento del
Reglamento (Régimen ) de Suministro que norma la relacion entre el Prestador y el
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Usuario, y que entre otras cuestiones, no con caracter exclusivo ni excluyente, define las
normas y procedimientos para garantizar correctos procedimiento en los procesos de
facturacion y cobro del servicio, la atencion de los reclamos, etc., etc. , siendo el control
respectivo necesariamente de caracter muestral del universo que comprende el servicio
publico regulado;

Que toda decision regulatoria persigue un claro interés publico, teniendo
impacto en el conjunto de los usuarios como sistema, ain cuando en vista parcial e
imprecisa pueda parecer resolver un conflicto entre sujetos particulares, debe entenderse
que las resoluciones del E.P.R.E. estan orientadas a lograr que la Distribuidora preste el
servicio publico de distribucion de electricidad a todo el universo de usuarios conforme
los niveles de calidad exigidos en el pertinente Contrato de Concesidon, y en
cumplimiento de la normativa legal vigente;

Que la intervencion de los Entes Reguladores, ya sea mediante el dictado de un
acto de alcance general o de un acto individual, persigue el logro de la citada finalidad
de interés publico y no la mera composicion de intereses privados, debiendo ser
interpretada en el marco de un servicio publico esencial;

Que las relaciones entre los usuarios y las Distribuidoras no revisten el caracter
de trato entre privados, de ahi la necesidad de la intervencion de los Entes Reguladores
a fin de asegurar la continuidad, igualdad, regularidad y obligatoriedad del servicio
publico de distribucién de la energia eléctrica y la imposibilidad de que los usuarios
realicen acuerdos privados con las concesionarias;

Que el marco normativo vigente en la Provincia de San Juan consagra la
“regulacion indirecta” como herramienta para los logros de eficiencia previstos en la
prestacion del servicio publico, estableciendo metas de calidad en la prestacion del
servicio, que de no ser alcanzadas determinan la aplicacion de sanciones o
penalizaciones a la Distribuidora, sin constrefiir a la concesionaria a las decisiones
especificas de inversion que pudiese adoptar el concedente, siempre que los niveles de
inversion garanticen la calidad y alejen todo riesgo de colapso en la prestacion del
servicio publico esencial,

Que los Contratos de Concesion de las Concesionarias del Servicio Publico de
Distribucion de Electricidad en la Provincia de San Juan establecen que el objetivo de la
aplicacion de sanciones econdémicas es orientar las inversiones de la distribuidora hacia
el beneficio del universo de todos los usuarios, en el sentido de mejorar la calidad en la
prestacion del servicio publico de electricidad (Conf. Contrato de Concesion Anexo 3
“Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones, Punto 5.1.);
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Que en el marco de las previsiones receptadas por la Ley N° 524-A las
concesionarias son responsables de adoptar las medidas necesarias para asegurar la
provision y disponibilidad de energia eléctrica, a fin de satisfacer la demanda en tiempo
oportuno y conforme al nivel de calidad establecido en sus Contratos de Concesion,
cumpliendo con las especificaciones minimas de calidad para la electricidad que
coloque en su sistema de distribucion, de acuerdo a los criterios fijados en los
respectivos Anexos “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” de sus
Contratos de concesion;

Que las sanciones a las Distribuidoras tienen como concepto fundamental el de
ser instrumentos para que la Concesionaria efectue todas las inversiones y gastos
requeridos para garantizar la prestacion del servicio con calidad adecuada, no debiendo
ser vistas solamente desde la perspectiva de compensacion al usuario;

Que el concepto central de las sanciones consiste en la sefial econémica que
percibe la concesionaria para la instrumentaciéon de las inversiones y gastos que
permitan superar la situacion de deficiencia evidenciada en la deficiente calidad del
servicio brindado a los usuarios;

Que el Articulo 53° de la Ley Provincial N° 524-A establece como funciones y
facultades del E.P.R.E. la de hacer cumplir el Marco Regulatorio, su reglamentacion y
disposiciones complementarias, controlando la prestacion de los servicios y el
cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion;

Que las Distribuidoras tienen la obligacion de adoptar todas las acciones
necesarias, de forma que la instalacion, operacion, reparacion y mantenimiento de las
instalaciones se realice de tal manera que no se constituya peligro para la seguridad
publica y proteccion del medio ambiente, respetando las normas pertinentes (Conf.
Articulo 21° Ley N° 524-A y articulo 25° inc. m) Contrato de Concesion);

Que en el tratamiento de estas actuaciones se ha respetado el debido proceso y se
ha producido el debido dictamen técnico y legal;

Que el ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD esta
facultado para el dictado del presente acto en virtud a lo dispuesto por el Articulo 53
Incisos a) y f1) y Articulo 60 incisos a) y g) de la Ley 524-A, su Reglamentacion
contenida en el Decreto N” 387, Articulo 53, incisos a) y 1) y Articulo 60 incisos a) y
g), del 18 de marzo de 1996 y Resolucion E.P.R.E. N° 15/97;

Que ha tomado intervencion Control de la Calidad del Producto y del Servicio
Técnico, Area Legal y Asesoramiento Juridico y la Gerencia General del E.P.R.E.;
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POR ELLO
EL DIRECTORIO DEL ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aplicar a Energia San Juan S.A. una multa de Pesos Seiscientos
Diecinueve Mil Seiscientos Setenta y Dos con 21/100 ($619.672,21), equivalente a
135.150 kWh, que resulta de la aplicacion de la formula y pardmetros asociados
indicados en el Anexo I de la presente, valorizados al precio que en promedio vende la
energia la Distribuidora: 4,58507 $/kWh por incumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 25° inciso x) del Contrato de Concesion.

ARTICULO 2°: Energia San Juan S.A. debera depositar el total de la sancién dispuesta
en el Articulo 1° de la presente, segiin lo establecido por la Resolucion E.P.R.E. N°
322/03, en la cuenta N° 3-029-0000040554-5 del Banco Hipotecario, denominada
“Fondo de Contencion Tarifaria-E.P.R.E.”, dentro de los cinco (5) dias habiles
administrativos de notificada la presente. Los montos seran destinados a la contencién
de las tarifas del Servicio Publico mediante la bonificacion sobre la facturacion de
grupos de usuarios, de acuerdo a lo establecido por la Ley N° LP-739-A y las
Resoluciones reglamentarias respectivas. Dentro de los diez (10) dias habiles
administrativos, contados de igual manera, Energia San Juan S.A. deberéd entregar al
E.P.R.E. copia de la documentacion respaldatoria del deposito referido.

ARTICULO 3°: Poner en antecedente de Energia San Juan S.A. que en caso de
persistir incumpliendo, ya sea en tiempo o forma, con los requerimientos del E.P.R.E.,
en futuros analisis a efectuar el factor de reincidencia serd incrementado a los fines de
emitir una sefial adecuada y efectiva a la Distribuidora.

ARTICULO 4°: Téngase por Resoluciéon del Directorio del ENTE PROVINCIAL
REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD, Publiquese en el Boletin Oficial,
comuniquese a quien corresponda. Fecho. ARCHIVESE.

Dr.Ing. ROBERTO W. FERRERO  Firmado digitalmente /'/ /
b por Dr. Ing. Roberto g
EATE PROVINCIAL REGULADOR W. Ferrero ING. OSCAR ANTONIO TRAD
DE LA ELECTRICIDAD : VICEPRESIDENTE A/C PRESIDENCIA
ENTE PROVINCIAL REGULADOR

DE LA ELECTRICIAD - SAN JUAN
Firma Digital ACONTI
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E.P.R.E.

ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
SAN JUAN

ANEXO I

Numeral 6.3 del Anexo 3 “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones”
Memo N° 223/01 de Gerencia General
(Incumplimiento General al 25° inciso x))

E(kWh)=% (M*FM ) *Fc * Fr * Fc

Importe de la Sancién ($) = E (kWh) * T.M. § / kWh

Valores de los parametros

Usuario T1-R1 T1-R2 | T1-G1 | T1-G2 | T1-AP T2 T3-BT | T3-MT

M Médulodela | 5, 150 | 150 | 200 | 200 300 500 550 kWh
Multa

Fm Factor de 231 224 4 173 94 10 11 8 Adimensional
Moddulo

Factor de 1

L . Adimensional
Reincidencia

Fr

Factor de 1

Gravedad Adimensional

Fo

Factor
Fc concepto de la 1 Adimensional
Distribuidora

INTERVINO

Precio Medio
T.M. de Venta de la 4,58507 $/kWh

Energia
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Para este caso, en la Determinacion de la Energia No Suministrada se considera el Factor de
Gravedad de Falta, el Factor de Concepto de la Distribuidora y el Factor de reincidencia igual a
uno (FG=1,FC=1,FR=1).

Para la valorizacion de la multa se considera el precio que en promedio vende energia eléctrica
la Distribuidora, igual a 4,58507 $/kWh, segiin Cuadro Tarifario correspondiente al periodo
mayo 2021 — julio 2021.

Teniendo en cuenta la tarifa de los suministros de los usuarios reclamantes y las consideraciones
antes mencionadas, se obtiene lo siguiente:

SEC. DIRECTORI

E(kWh) =135.150 kWh

INF. FINAL

Importe de la Sancion ($) = 135.150 kWh x 4,585074 $/kWh =$ 619.672,21

Dr.Ing. ROBERTO W. FERRERD Firmado digitalmente &%/ﬁ
ENTE Pkovm[ﬁf’ éEﬁULAI]UR BOlPEIEERobE '
DE LA ELECTRICIDAD W. Ferrero i Sl i
ENTE PROVINCIAL REGULADOR

DE LA ELECTRICIAD - SAN JUAN
Firma Digital ACONTI
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